VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vlasové studio Bonum

Sidlo provozovny: PaZoutova 2603, 397 01 Pisek - Budéjovické Piredmésti

1. Zakladni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem
kadetrnickych sluzeb Vlasové studio Bonum (dale jen ,provozovatel“), se sidlem provozovny Vlasové
Studio Bonum, Pazoutova 2603, 397 01 Pisek - Budé&jovické Predmésti, a kupujicim poskytovanych
sluzeb (dale jen ,kupujici“), navstévnikem kadeinictvi (dale jen ,navstévnik“) a uzivatelem
poskytovanych sluZeb (dale jen ,zakaznik")

Provozovatel poskytuje kadernické sluzby na zakladé platného Zivnostenského opravneéni a dokladt
osvédcujicich odbornou zpiisobilost k vykonavanym ¢innostem.

Nakupem darkového poukazu nebo objedndnim konkrétniho terminu sluZby projevuje kupujici i
zakaznik souhlas s vS§eobecnymi podminkami provozovatele.

2. Objednavka sluzeb

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Termin navstévy

Termin navstévy je tfeba dohodnout a rezervovat predem. Dohodnuty termin je zavazna objednavka.
Provozovatel na dohodnuty termin navstévy zakaznika rezervuje prislusny ¢as kadeinice, kapacitu a
vhodné podminky ve studiu.

Pireobjednani

Pokud se zvaznych diivodi nemiiZete v dohodnutém terminu dostavit, informujte o tom predem
telefonicky, nejpozdéji vsak 24 hodin pred dohodnutym terminem. PozdéjSi preobjednani se
povazuje za absenci zadkaznika.

Pozdni piichod

Pokud je prichod opozdén o vice nez 20 minut po smluveném terminu, povazuje se to za absenci
zakaznika.

Absence zakaznika

V ptipadé, Ze se zakaznik nedostavi na dohodnuty termin bez radné omluvy (minimalné 24 hodin
predem) Ci v pripadé prichodu se zpozdénim del$im nez 20 minut bude po zakaznikovi pozZadovana
pomeérna ¢ast hodnoty objednané sluzby, pripadné bude rovnou odectena z hodnoty poukazu.
Odmitnuti poskytnuti kadeinickych sluzeb

Sluzba mize byt odmitnuta v téchto pripadech:

a) zakaznik se dostavi se zjevnymi priznaky infek¢nich onemocnéni

b) zakaznik se dostavi v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek

c) zakaznik se dostavi v nevyhovujicim hygienickém stavu

d) zakaznik se béhem objednavani terminu vyjadiruje nepristojnym zpiisobem

e) zakaznik se nechova podle zasad dobrych mravii ve vztahu k Zenam

Pired¢asné ukonceni poskytovani kadernickych sluzeb

Poskytovani sluzby miiZe byt predcasné ukonceno, pokud se:

a) u zakaznika objevi zjevné priznaky podnapilosti ¢i navykovych latek

b) u zadkaznika objevi zjevné priznaky zdravotnich problému

c) bude zakaznik pres opakovanou vyzvu chovat nepristojnym zptisobem

Odchod ze studia

S ohledem na ostatni navstévniky studia se ocekava odchod kazdého zakaznika do 20 minut po
skonceni poskytovani sluzby.

Osobni véci a cennosti

Béhem poskytovani sluzby ma zakaznik osobni véci a cennosti ve stejné mistnosti, kde sluzba
probiha. Provozovatel vSak za jakékoliv pripadné ztraty véci klienta pired poskytnutim sluzby, béhem
i po ni nerudi.

Cenik kadeinickych sluZzeb

Cenik sluzeb je k nahlédnuti ve studiu a na webovych strankach provozovatele.

Nejsme platci DPH.

3. Reklamace
Reklamace poskytovanych sluzeb musi byt zakaznikem ucinéna bezodkladné na misté. Zakaznik musi
hodnovérnym zptsobem dolozit, Ze predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele.



Poskytovatel o reklamaci rozhodne ihned, a to dle jeho uvaZeni bud’ poskytnutim slevy, nebo okamzitou
napravou.

Darkovy poukaz

4.1.

4.2,

4.3.

Pouziti darkového poukazu

Darkovy poukaz je mozZné objednat na libovolnou c¢astku. Poukazy jsou nepfenosné. Pokud je na
darkovém poukazu uvedeno jméno, jsou sluzby uréeny pouze pro konkrétni uvedenou osobu. Darkovy
poukaz lze pouzit na thradu libovolnych kadernickych sluzeb uvedenych v ceniku. Darkovy poukaz
nelze pouZzit na nakup jiného Darkového poukazu. Nominalni hodnotu poukazu je mozné vycerpavat
postupné a na rizné kadeinické sluzby. V pripadé, Ze zbyla hodnota poukazu nestaci na jakoukoliv
nabizenou variantu, je moZné poukaz pouzit k ¢astecné tthradé a doplatek uhradit v hotovosti. Popis
jednotlivych sluzeb najdete na webovych strankach studia: www.vlasovestudio-bonum.cz

Platbu darkovym poukazem je nutné nahlasit pii objednadni terminu a pred samotnym poskytnutim
sluzby pro ovéreni platnosti.

Hodnota darkového poukazu

Darkové poukazy jsou vydavany s uvedenou nominalni hodnotou. Nevycerpanou hodnotu darkového
poukazu nelze smeénit zpét za hotovost.

Platnost darkového poukazu

Darkovy poukaz je platny, dokud nebyla vycCerpana jeho hodnota, nebo neuplynula lhiita jeho
pouzitelnosti.

Zavérecny ustanoveni

4.1.

4.2,

Bezpecnostni prace a prevence rizik na pracovisti

Vstupem do provozovny vyjadiuje zakaznik souhlas se svou povinnosti dodrzovat pravidla
bezpecnosti prace a prevence rizik na pracovisti provozovatele a povinnosti dodrZovat bezpec¢nostni
pokyny poskytovatele sluzby.

Platnost a uc¢innost

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a i¢innost dne 1. 9. 2023.



